Ingenieria, arquitectura y afines

Enfoque en procesos
estudio de tareas

German E. Torrealba
Ingeniero Civil, MDI
getorrealba@gmail.com

| enfoque en procesos es una forma de encarar un El beneficio de absorber etapas posteriores o anteriores al

proyecto. En éste, las tareas y los recursos relaciona- plan inicial del proyecto

dos al proyecto se gestionan como un proceso. .
Son tareas basicas del responsable del proyecto:

[dentificar los procesos
DIAGRAMA DE PROYECTO ENFOCADO EN PROCESOS o . o
Estudiar como se realiza cada uno para lograr un maximo
aprovechamiento de recursos
INPUT OUTPUT P
Datos de PROCESOS DEL PROYECTO Resultado . . " . ,
ingreso dél proyeds Determinar o identificar el modo de interaccion entre
rocesos
‘ [ mreats bof meeaz fof meeas | - P
t‘l'f:l:t‘:‘“’s del Pasg;z\fﬂrelp:::;:f{:r N :;‘::‘;‘;" Resolver y comunicar la forma de registro de las
Objetivos del Objeto del operaciones
proyecto proyecto
Contexto Otros En el diagrama 2 podemos ver de qué se trata el analisis de
Disponibilidad .
de recursos los tipos de estructuras de los procesos del proyecto:
Otros
Como se observa, en el diagrama 1 los procesos del PROCESOS ‘fJS.‘ﬁ?ﬁf‘ PROCESOS
proyecto se dividen en tres etapas. La parte central de este R BT b
diagrama estgrformada por una gecuenma Ioglqa d(la’actlwda- i}, produccinde e iz
des. En relacion con la estrategia para la realizacion de los materia prima) Definicidn inicial basica 3- 6 servicio posventa)

procesos debe analizarse: ANEE==2 R § § H==

La viabilidad del proyecto en cuanto a si la estructura actual

de la organizacion responde especifica y eficientemente a . |:> . l l D l |::>

la estructura de los procesos

se debe evaluar
el e papes EI proceso’s se l
A H i i i anteriores o También analizar
Como convienen definir la estructura interna y la relacion e subcontrta e

al exterior proyecto N\ subcontratar uno
conviene ESTRUCTURA ALTERNATIVA DE LA o varios de los
incorporartas al ORGANIZACION EN RELACION A LOS procesos del

La preferencia de subcontratar alguna de las tareas o mismo PROCESOS DE PROYECTO proyecto

areas del proyecto

50 Construccion



El primer paso propuesto para la elaboracion de la pro-
gramacion es el listado de tareas: se deben listar todas las
actividades a realizar para llevar a cabo el proyecto. El grado
de especificacion de las tareas dependera de los tiempos de
programacion, de la importancia relativa de cada una de ellas
y del criterio personal del programador. Es probable que, una
vez que el recurso humano haya aprendido a programar y
cuente con el aporte de la experiencia personal, genere un
criterio propio de programacion.

En muchos casos resulta importante que exista una relacion
directa entre el presupuesto y la programacion. A modo de
gjemplo, enumero un conjunto de criterios determinantes del
listado de tareas:

Tipos de recursos que intervienen en las tareas
Importancia relativa en la calidad del producto
Tareas que aportan valor

Tareas que forman parte vital en la determinacion del plazo
del proyecto (camino critico)

Tareas que determinan certificaciones por resultado
Todas las tareas

Existen momentos en el proceso de programacion y segui-
miento, que son determinantes para el éxito de la tarea del
gerente de un proyecto. Uno de ellos, es sin lugar a dudas, la
correcta determinacion de la duracion de las tareas.

Para establecer con certeza la duracion de las tareas, debe
utilizarse los métodos descritos en la bibliografia especializada,
es decir:

Estudio del trabajo

Estudio de método

Diagramas de actividades multiples
Diagrama de proceso

Diagrama de recorrido

Es probable que en algunas ocasiones, el gerente de pro-
yecto, no tenga tiempo, conocimiento o recursos para realizar
estos estudios. En esos casos, se remitira a su experiencia
0 al asesoramiento de expertos. Es importante sefialar que
aunque a primera vista pueda parecer costoso, en proyectos
de mediana envergadura, el servicio que pueda dar un buen
asesor en la determinacion de los tiempos de programacion
esta justificado. Puede ser que por desconocimiento, falta

de tiempo, 0 mala costumbre, el proceso de estudio de la
duracion de las tareas se realice intuitivamente. Pero en estos
casos, no deberia desperdiciarse la oportunidad de utilizar
al propio proyecto como fuente de datos para el futuro. Sin
embargo, una vez iniciada la construccion, no se debe dejar de
tomar tiempos, anotar periodos productivos e improductivos,
registrar inconvenientes, costos directos e indirectos, etc.,
para luego de un plazo razonable, saber cuanto se produce
y a que costo.

Los hitos son tareas de duracion “cero”. Se utilizan, en la
programacion, para marcar sucesos significativos o sefalar
el limite entre distintas etapas. Las tareas repetitivas son
aquellas que suceden periddicamente: reuniones mensuales,
inventarios semanales, etc.

Describo, a continuacion en el cuadro 1, el procedimiento
para definir el tipo de vinculo entre tareas. Para comenzar, es
necesario comprender la diferencia basica que existe entre
dependenciay continuidad. Cuando existe continuidad, la tarea
1 comienza luego de la tarea 2. Cuando existe dependencia, la
tarea 3 solo puede comenzar luego de la tarea 2.

Descripcion Tipo Diagrama de Gantt Por ejemplo
10 e,
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I gt oportunidad.
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Tareas que Las evaluaciones
) FF H de desarrollo
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una tarea limita ) ) Para algunos
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A continuacion, se deben sumar los vinculos entre tareas al
proyecto que se esta realizando. Es importante tener en cuenta
que, COMO paso previo, serd necesario terminar de definir las
tareas de resumen. Utilizando las herramientas adquiridas
para definir y vincular tareas, debe introducir en su archivo
de proyecto las tareas especiales y vinculos correspondientes
a éste. Es necesario tener en cuenta que los vinculos que
incluya seran el limite que tendra en el estudio de alternativas,
ya sea manual o automaticamente. En este sentido, no es
aconsejable sumar todas las vinculaciones existentes sino
que, por el contrario, sera conveniente discriminar las que no
son susceptibles de cambios bajo ninguin concepto para luego
incorporarlas.®
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