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I: Resumen:

La Camara Venezolana de la Construccion, (CVC), a través de la Direccion de
Petréleo y Energia adelanta este importante Proyecto de Mejoramiento de la Gestidon
Empresarial para empresas de produccion social (EPS) y pequefias y medianas
empresas (PyMES) del sector, y particularmente dirigido a todas aquellas empresas
que desarrollan y ejecutan proyectos dentro del sector construccion, en las
actividades de petroleo y energia, asi como vivienda, desarrollo inmobiliario e
infraestructura.

Esta disefiado a la medida del sector construccion, cuyos ejes son la Ciencia, la
Tecnologiay la Innovacion, teniendo como objetivos: el de promover el desarrollo de
la aplicacion de una metodologia de mejoramiento en la gestion empresarial de ese
tipo de empresas ayudandolas a diagnosticarles las principales fortalezas,
oportunidades de mejora, la formulacion de un Plan de Mejoramiento, estructurado
en acciones inmediatas, a corto, mediano y largo plazo, Yy apoyarlas en la
implementacion de las acciones.

Articulo de la Ley donde esta enmarcado el Proyecto:

Articulo 42, numeral 8 literal a): Financiamiento a proyectos de investigacion y
desarrollo de caracter individual o realizado con participacion de Universidades o
Centros de Investigacion y Desarrollo a través de convenios o contratos.

Dado lo anterior, el proyecto contempla la creacion de un Fondo de Financiamiento,
cuyos recursos provienen de los aportes de las grandes empresas del sector, que
desean contribuir al desarrollo de EPS y PyMES. Con los recursos de este Fondo, se
financiaran cada una de las actividades contempladas en este proyecto.

Es propicio destacar, que al estar inscrita la CVC en caracter de beneficiaria ante el
ONCTI, las empresas pueden realizar los aportes y/o inversiones realizados a ese
Fondo, en su declaracion de aportes e inversiones al Observatorio Nacional de
Cienciay Tecnologia, (ONCTI).

No es menos importante sefalar, que el proyecto también cumple con el mismo
articulo 42 de la ley en su numeral 4, “Inversién en proyectos de innovacion
relacionados con las actividades de la empresa, que involucren la obtencion de
nuevos conocimientos o tecnologias en el pais, con participacion nacional en los
derechos de propiedad intelectual, entre otras”, y en sus literales, a, b, c,d y e:

a) Sustitucion de materias primas o componentes para disminuir importaciones o
dependencia tecnoldgica.

b) Creacion de redes de cooperacion productivas con empresas nacionales.

c) Utilizacion de nuevas tecnologias para incrementar calidad productiva de las
empresas.
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d) Participacion Investigacion y Desarrollo de las universidades y centros pais en la
introduccién de nuevos procesos tecnoldgicos, esquemas gerenciales vy
organizativos, obtencion de nuevos productos o de procedimientos, exploracion de
nuevos mercados y en general procesos de innovacion en el ambito de las
actividades y fines de las empresas, con miras a mejorar su competitividad y calidad
productiva.

e) Formacién del talento humano en normativa, técnicas, procesos y procedimientos
de calidad, relativos a las empresas nacionales.

Para una mejor comprensién de la naturaleza y contenido del Proyecto, el
documento se ha estructurado en Capitulos que incluyen: Antecedentes vy
Justificacion, Objetivos, Componentes del Proyecto, Presupuesto, Instituciones
Aliadas, finalizando con un cronograma de ejecucion a dos afos.

II: Antecedentes vy Justificacion:

Los antecedentes del Programa se remontan al Programa de Asistencia Integral de la
Pequefia y Mediana Empresa, PAIPYME PARD, iniciativa conjunta de la Alianza
Empresarial Petrolera y PDVSA, el cual basaba su mision en propiciar el desarrollo
productivo de las empresas proveedoras de bienes y servicios a la industria
petrolera nacional. El programa estaba orientado a compafiias con alto potencial de
mejoras en sistemas de calidad y de gestidn, gerencia, planificacién, programacion y
control de produccion, distribucién en planta y almacenamiento, investigacion y
desarrollo, mantenimiento y suministro y manejo de materiales.

Asi mismo este Programa se apoyo en el “Programa de Asistencia bajo Régimen de
Desempeiio (PARD)”, desarrollado por PDVSA para sus empresas proveedoras.

Con la aplicacion del PAIPYME-PARD se determiné principalmente que las empresas
deben mejorar en &reas prioritarias, tales como: tecnologias, Seguridad, Higiene y
Ambiente (SHA), mantenimiento y costos, entre otras areas de interés para el sector.

En muchos paises en desarrollo, la Pequefia y Mediana Empresa ha contribuido
significativamente con su crecimiento econémico, evidenciado en su papel sobre la
aceleracion del ritmo de industrializacion, en la promocion al espiritu empresarial,
en la absorcion de tecnologias y en la produccion de bienes para la exportacién,
particularmente productos manufacturados con alto valor agregado, lo cual ha
incrementado las ganancias en divisas.

Existe una variedad de factores que actuando al unisono, elevan el potencial que
tiene la PyME como catalizador e impulsor del crecimiento econémico, creando
mayores oportunidades de empleo, haciendo un mayor uso de las materias primas
locales, dado que requieren de un uso menos intensivo de capital y su escala le
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permite aumentar la flexibilidad de la produccion, lo que se traduce en poder dar
respuestas rapidas a las oportunidades del mercado.

Por otra parte, han desarrollado exitosamente relaciones contractuales como
proveedoras de plantas industriales de gran escala.

Igualmente, se le reconoce a la PyME un papel decisivo en las economias como
fuente de crecimiento y particularmente en el empleo de trabajadores en el sector
manufacturero.

Basado en ello, la CVC tiene el reto fundamental de cambiar los paradigmas de EPS y
PYMES, convertirlas en un sector dinamizador de la economia, con altos niveles de
productividad y articularlo a la red empresarial venezolana.

Este programa comprende la asistencia integral para EPS y PyMES, bajo el
desarrollo de diagnostico de las fortalezas, debilidades y causas raices, en areas
detectadas, como criticas dentro de la empresa, para luego implementar los planes
de mejoras, incorporando nociones de productividad y competitividad.

El Programa de Mejoramiento de la Gestion Empresarial para EPS y PyMES del
sector construccién, esta dirigido a todas las empresas que desarrollan y ejecutan
proyectos, dentro del sector construccién, en las actividades de petréleo y energia,
asi como vivienda, desarrollo inmobiliario e infraestructura.

lll: Objetivos de la propuesta:

1. Crear un Fondo, cuyo dimensionamiento tome en cuenta el aporte de grandes
empresas Yy que con sus recursos se financie todas las actividades previstas del
proyecto.

2. Promocion y sensibilizar al menos a 50 grandes empresas y a unas 200 EPS y
PyME , a nivel nacional, de las bondades y beneficios de ser participes de este
Proyecto.

3. Disefar del contenido requerido para el dictado de Talleres, cuyo objeto sea la
transferencia metodolégica de la herramienta de mejoramiento de gestion.

4. Formar al menos a 40 consultores, que seran los facilitadores de la aplicacion de
la metodologia a EPS y PyME.

5. Elaborar e implementar un plan de visitas, a los capitulos regionales de la CVC,
para la captacion de EPS y PyME que requieren de la asistencia técnica,
contemplada en el Proyecto.
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6. Elaborar de un Manual Operativo del Proyecto, que establezca las normas de
funcionamiento, tanto en aspectos administrativo, como del cumplimiento de los
objetivos del Proyecto.

7. Preparar material para ser utilizados en los Talleres de Formacion de
Consultores.

8. Asistencia técnica para la mejora de la gestion empresarial de 40 EPS y 40
PYMES, en total 80 proyecto piloto, de empresas del sector construccion.

9. Adecuaciones de las metodologias aplicadas de acuerdo a las lecciones
aprendidas para el mejoramiento de la gestion empresarial de la EPS y PyMES
del sector construccion.

10.Incrementar la cualificacion de las PyME y EPS participes del Proyecto, mediante
la asistencia técnica, a fin de hacerlas financieramente atractivas a organismos o
instituciones financieras.

Formular conclusiones y lecciones sobre los aspectos aplicables e impactables del
Modelo, con las correspondientes recomendaciones que orienten los ajustes
necesarios a efectuar, a fin de desarrollar un modelo replicable a mayor escala, en
una fase posterior.

IV: Componentes del Proyecto:

1. Fondo de Financiamiento:

El proyecto contempla la creacion de un Fondo, con el objetivo de financiar cada una
de las actividades contempladas en el proyecto.

Esos recursos provendran de los aportes de las grandes empresas del sector, que
de acuerdo a la Ley Orgéanica para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI) y con
su Reglamento, estan en la obligacién de realizar inversiones o aportes no solo en si
mismas sino en entes beneficiarios y/o adscritos en el ONCTI.

Tomando en cuenta que la CVC estd registrada ante el ONCTI en caréacter de
beneficiaria, y que este Proyecto cumple con la normativa legal, las empresas
pueden realizar los aportes y/o inversiones realizados a ese Fondo, en su
declaracion de aportes e inversiones, dando asi cumplimiento con sus obligaciones
ante ONCTI.

Para darle mayor transparencia se ha previsto crear un fideicomiso, con una
institucién financiera de reconocido prestigio y con experiencia en el este tipo de
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proyectos. Alli se estableceria normativa operativa administrativa de acuerdo al
cumplimiento de las metas del Proyecto.

El fideicomiso contemplaré en su disefio, el mecanismo de rendicion de cuentas que
de cumplimiento a la LOCTI en su Titulo IV “Del Control, Fiscalizacién e Inspeccion”
y en especial de su Reglamento en su articulo 29, donde se resalta la obligacion que
tienen los receptores de aportes e inversiones de llevar en los libros de contabilidad
auxiliares u otros registros contables, una partida que permita generar reportes
auditables donde se detalle la utilizacién de estos recursos.

De acuerdo a las actividades previstas en el proyecto, el dimensionamiento del
Fondo se ha estimado en mil millones de Bolivares, (Bs. 1.000.000.000), ver
presupuesto de Proyecto.

2. Disefio de la Metodologia de Diagnostico y Mejoramiento de Gestion y Formacion
de Consultores

a. Desarrollar un instrumento especifico para diagnosticar, de manera
integral, el desempefio de las EPS y PyME del sector construccion y
estructurar el plan de mejoramiento para incrementar su nivel
competitivo.

b. Disefar el material de induccidon para la formacién de consultores.

El diagnostico estard estructurado por éareas, evaluadas de manera ponderada,
segln su importancia relativa de manera que refleje la contribucién y el desempefio.
Las areas a evaluar comprenden los enfoques tradicionales de gestion, los
especificos del sector y los modernos de cooperacion empresarial y responsabilidad
social. Esta metodologia permitird enriquecer el alcance de la evaluacion y la
dimension del plan de trabajo.

La metodologia contemplard la elaboracion de un indice del potencial de
mejoramiento (IP), y el disefio del informe de resultados de las fortalezas y
debilidades; recomendaciones y conclusiones. Ver Anexo 1, con los elementos que
debe contener la Metodologia.

En este componente se prevé la co-financiacion del valor de la asistencia técnica en
las EPS y PyME.

Es necesario que los empresarios cubran una parte del valor de la asistencia, es por
ello que se ha considerado que el Fondo cubra el 70% en el caso de las EPS y el 60%
del valor en la PyME.
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De acuerdo a la experiencia, cuando los empresarios pagan por estos servicios le
dan mayor importancia y son mas exigentes tanto con su equipo de colaboradores
como con los asesores externos.

Sera de gran relevancia, el analizar los casos asistidos y el canalizar las lecciones
aprendidas. Estas seran incorporadas al mejoramiento de la metodologia.

3. Promocion, sensibilizaciéon y divulgacion.

Se contempla el disefio de un Plan de Promociodn, cuyos aspectos a enfatizar son:

» La sensibilizacion de las Grandes empresas del sector construccién no sélo
como aportantes del Fondo sino el de hacer extensivo el Proyecto a EPS y PyME
proveedoras o potenciales y asi llegar a un segmento de empresas con potencial
de desarrollo.

» La sensibilizacion de EPS y PyME de incorporarse en el Proyecto, para hacerlas
crecer mediante una metodologia innovadora.

= El fortalecimiento de la red de camaras afiliadas a la CVC, estableciendo en ellas
un canal de acceso al proyecto

Como elementos de apoyo, se contempla la utilizaciéon de material promocional,
presentaciones en eventos y reuniones con camaras y grandes empresas.

Con recursos del fondo, se prevé financiar la ejecucion de estas actividades, tanto la
produccion de material promocional, entrevistas en revistas especializadas, vistas y
participacion en eventos.

Derivado de la metodologia de diagnostico, se realizard el disefio del taller de
induccion para la formacion de consultores.

Se ha previsto la formacion de cuarenta consultores, a nivel nacional.

Parte de los recursos del Fondo, se destinaran al desarrollo de la metodologiay a la
financiacion de los talleres, de manera de hacerlo accesible a los consultores.

4. Aplicacion de la Metodologia de Diagnostico y Mejoramiento de Gestion

Se ha previsto la aplicacion de la metodologia en 80 casos piloto: 40 EPS y 40 PyME,
con la finalidad de demostrar las fortalezas de la herramienta; ajustarla a las

particularidades de cada grupo; y demostrar la factibilidad de este servicio de apoyo
de manera de que quede como un servicio permanente de la CVC.
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V: Participantes y organizaciones aliadas.

Organizacion Lider y Proponente:

Camara Venezolana de la Construccion (Ver acapite VI

Empresas Objetivo del Proyecto

e Empresas venezolanas, pequeiias y medianas y EPS, hasta 200 trabajadores.

e Vinculadas a las cadenas productivas petréleo y energia, asi como vivienda,
desarrollo inmobiliario e infraestructura.

e Con voluntad de aprender.

e Empresas econOmicamente activas.

En cuanto a organizaciones aliadas, se contempla trabajar de forma conjunta con
todas aquellas instituciones que deseen incorporarse al Proyecto; y en particular con
las vinculadas a los sectores y al tipo de actividades a desarrollar.

Entre ellas podemos mencionar:

Confederaciéon Venezolana de Industriales — Conindustria:
(Co-ejecutor del Proyecto)

Es la méxima organizacion gremial del sector industrial venezolano, en cuyo seno
estdn agrupadas mas de cincuenta camaras y asociaciones de industriales
venezolanos, de las cuales treinta y nueve (39) son sectoriales y trece (13)
regionales. De igual forma, en Conindustria estan representadas treinta industrias
manufactureras, pertenecientes a la mediana y gran industria, que entraron al
gremio industrial en caracter de Miembros Activos Especiales y Empresas Miembros
Asociadas. En Conindustria esté representado el 90% de la produccidn industrial
nacional.

Conindustria hoy dia es una organizacion de servicios empresariales y asistencia
técnica a la industria nacional, destacadndose aquellos destinados al sector de la
Pequefiay Mediana Empresa (PyME).

Esta agrupacion gremial representa el 6rgano de consulta y actuacion obligadas en
los temas que ocupan la agenda econdmica e industrial, su quehacer institucional
estd signado por la busqueda concertada de soluciones que favorezcan y faciliten la
inserciéon del aparato productivo en los contextos nacionales e internacionales.
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Como organizacion del sector manufacturero, Conindustria forma parte de la
Asociacion Industrial Latinoamericana, ocupando en la actualidad su Presidencia.
Asimismo, Conindustria es la sede de la Secretaria Técnica de este organismo
regional.

Conindustria mantiene una alianza interinstitucional con la National Association of
Manufacturers, en cuyo contexto se prevé la realizacion de iniciativas conjuntas a
favor del conglomerado industrial de ambas naciones.

Se ha visto la necesidad de crear alianzas con universidades nacionales, entre ellas:
la Universidad Metropolitana, (UNIMET) y la Universidad Simon Bolivar, (USB).

VI: Cronograma:

| TIEMPO / MESES
ACTIVIDADES 11)12]13

1.- Elaboracion del Proyecto

2.- Gerenciamiento del Proyecto

3.- Disefio y Formalizacion del Fondo (Fideicomiso)
4.- Registro Proyecto en el ONT/I

5.- Disefio de la Metodologia de Diagnostico

6.- Formacion de Consultores

7.- Promocion, sensibilizacion y divulgacion

8.- Aplicacion de la Metodologia de Diagndstico
9.- Elaboracion Plan de Accion del Proyecto

10



VIl: Presupesto:

Desglose de Inversiones en el Programa CVC

Asesoria 80 EPSy PyMES Bs 855.400.000

Subvencion N° Total
EMPRESAS Bs 9.870.000 40 Bs 394.800.000
EPS Bs 11.515.000, 40 Bs 460.600.000
Bs 855.400.000
Proyecto Bs 24.420.000 (con IVA)
Promocion (POP'S) Bs 10.000.000
Viéticos/ Viajes Bs 25.230.000
Formacidén consultores
02 Talleres Bs 20.000.000
Imprevistos 64.950.000

TOTAL FONDO Bs 1.000.000.000,00
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Programa de Mejoramiento Empresarial

Estimacion por Programa
Duracion H/ Consultoria
140 horas Bs 117.500
Total Programa

Aporte Fondo CVC (60%)

Aporte PyME (40%)

Aporte Fondo CVC (70%)

Aporte EPS (30%)

Bs

Bs

Bs

Bs

Bs

16.450.000

9.870.000

6.580.000

11.515.000

4.935.000

12



VIII: Descripcion de la Institucion Beneficiaria:

CAMARA VENEZOLANA DE LA CONSTRUCION

Nombre de la organizacion: Camara Venezolana de la Construccién CVC.

Direccion: Urb. Altamira, Av. San Juan Bosco, Edificio. Centro Altamira, piso 13,
Caracas, ZP 1060. Caracas - Venezuela

Teléfonos: (0212) 262.22.45

Correo electrénico: presidencia@cvc.com.ve; petroleos@cvc.com.ve

Persona (s) contacto / cargo: Estela Hidalgo. Directora General

Miembros de la Directiva

PERIODO 2006 - 2008

Presidente Irwin Perret-Gentil

Primer Vicepresidente Stambul Rojas Pieretti
Segundo Vicepresidente Juan F. Otaola Barnola
Secretario Fernando Azpurua Ramirez
Tesorero Fernando Bolinaga

Director de Estudios y Tecnologia  Gilbert Dao
Director de Promocion y Servicios Jaime Goémez

Direccion General: Estela Hidalgo

Mision:

Contribuir al fortalecimiento de los afiliados y demas empresas del sector
construccion, representandolos y resguardando sus legitimos intereses,
presentandoles servicios de alta calidad y excelencia, con el concurso de nuestro
personal, logrando proyeccién social y asumiendo un rol protagénico ante las
necesidades y expectativas del pais.

Vision:

Ser lider indiscutible y referencia indispensable en el sector, a la que todos se
sientan orgullosos de pertenecer.

Objetivos:



@ Mejoramiento empresarial de EPS y PyME Sector Construccion

La Camara Venezolana de la Construcciéon fundada el 17 de agosto de 1943, es una
Asociacion Civil de interés colectivo sin fines de lucro, que tiene por objeto
fomentar, desarrollar y proteger la industria de la construccion en el pais, asi como
defender los intereses profesionales de sus miembros y propender a su
mejoramiento social, econémico y moral.

Ofrecemos a nuestros afiliados:

e Representacion, negociacién y asesoria en relacidén con politicas publicas
y Convencién Colectiva del Trabajo

e Realizamos constantemente propuestas y consultas beneficiosas para los
afiliados

e Realizamos alianzas y acuerdos con proveedores y entes contratantes,
logrando beneficios tangibles para nuestros afiliados

¢ Realizamos eventos de alto valor agregado en su beneficio

e Divulgamos continuamente informacion valiosa

Desde su fundacién la Camara Venezolana de la Construccion se ha dedicado a
brindar a sus afiliados servicios integrales de calidad.

Entre ellos:

1. Estudios relativos al sector
a. Analisis e informacion de la Ley de Presupuesto
b. Planes de inversion petroleros publicos y privados
c. Analisis, estudio y propuestas de leyes decretos y resoluciones

14
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2. Asesoriay asistencia integral en el area laboral y sindical

a. Representacion patronal ante los sindicatos de trabajadores de la
construccion

b. Representacion empresarial en las discusiones de la contratacion
colectiva

c. Consulta laboral

3. Promocién de las empresas afiliadas
a. Misiones internacionales

b. Asesoria para la exportacion de bienes y servicios de ingenieria y
construccion

c. Presencia en exposiciones nacionales e internacionales

4. Servicio de informacion

a. Pagina web www.cvc.com.ve
Informacion sobre licitaciones
Divulgacion de leyes, normas y ordenanzas
Divulgacion de la Contratacion Colectiva del Trabajo.
Revista Construccién (trimestral)

-~ o o o o

Boletin electrénico de noticias “Breves de la Construccién” (diario)

Boletin electronico “En Junta”, resumen de las reuniones de junta
directiva (quincenal)

«

h. Servicio de biblioteca

5. Estadisticas sectoriales
a. Indicadores de gestion (estadisticas)
b. Inventario anual de viviendas ejecutadas
c. Estimaciones sobre el déficit habitacional

6. Adquisicion de productos con ventajas por economia de escala
a. Pdlizas de seguros colectivos, accidentes personales, gastos funerarios
y vida para trabajadores de la construccion
7. Programas de mejoramiento empresarial
a. Gestion empresarial
b. Formacién de clusters

15
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8. Programas de Inversién social

a. Catedra Gerencia de Construcciéon CVC - Universidad Metropolitana -
ucv

b. Taller del Constructor Popular en alianza con la Fundacién Ron Santa
Teresa

9. Pdlizade Viday Accidentes Personales

En cumplimiento de la Clausula N° 55 de la Convencion Colectiva de Trabajo de la
Industria de la Construccidon Similares y Conexos de Venezuela 2003-2006 la Camara
Venezolana de la Construccion, continua prestando el servicio de la Pdliza de Viday
Accidentes Personales Colectivo, para todos los Trabajadores de la Industria.

Alianza internacional

La Cémara Venezolana de la Construcciéon es miembro de la Federacion
Interamericana de la Industria de la Construccién (FIIC) Esta asociacion facilita a las
organizaciones gremiales, informacion sobre el desarrollo de las actividades de la
construccion en los paises miembros y sirve de vinculo empresarial entre sus
asociados.

16
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Anexo 1

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL DISENO DE LA METODOLOGIA

DE DIAGNOSTICO

La herramienta de diagndstico estara disefiada por capitulos generales que

comprenden, entre otros, los siguientes temas:

1.

2.

La visién de negocio a corto y mediano plazo

El establecimiento de objetivos, estrategias y metas y su despliegue

funcional
Organizacion en los procesos medulares, de conduccién y de apoyo

La contratacion tanto para la funcion promotora como para la de

construccion
La gestion de presupuesto directo o por licitacion

La gestion financiera

. Los procesos operativos en obra

e Administracion y contratacion de obras

e La procuray almacenamiento

e Administracion de recursos laborales

e Planificacion de las operaciones

e Contabilidad en obra: el flujo de cajay registro de operaciones
e Presentacion y cobranza de valuaciones

e Terminacion y cierre de obra

e Medicion y gestion de indicadores

e Calidad y productividad

8. Seguridad industrial en obra

9. Responsabilidad social

17
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10.Asociatividad e integracidon operativa
Levantamiento de informacion:
La recolecciéon de informaciéon se debera realizar mediante entrevista directa con el

personal del &rea en evaluacién utilizando el formato de diagndéstico el cual estara

estructurado como se muestra a continuacion a manera de ejemplo:

1. Descripcion del capitulo

Cap N° TITULO DEL CAPITULO

Breve descripcion del capitulo

Areas funcionales de evaluacion:

2. Area funcional de evaluacién
En la entrevista se debe obtener informacion que permita ubicar a la empresa en

alguno de los tres niveles de actuacion con respecto al enunciado funcional, el cual

se marcarda en la casilla correspondiente con una “X”

18
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Descripcion del enunciado funcional del tema a evaluar

1 |Descripcion MINIMA al enunciado funcional

Descripcion MEDIA al enunciado funcional

5 |Descripcién ALTA al enunciado funcional

Si la actuacion de la empresa se ubica en intermedios, entre 1y 3 0 entre 3y 5 se

utilizara el espacio de comentarios y se colocara la descripcion intermedia frente al

enunciado funcional y se colocara la “X” en la casilla correspondiente 2 0 4 segun

sea el caso:

Descripcion del enunciado funcional del tema a evaluar

1 |Descripcién MINIMA al enunciado funcional

3 |Descripcion MEDIA al enunciado funcional

5 |Descripcion ALTA al enunciado funcional

Comentarios:

Es muy comun que al hacer la entrevista se identifiquen oportunidades de mejora

gue pueden ser rapidamente implantadas sin esperar que se concluya el diagnéstico

y se incluyan en un plan de mejora. Para ello se ha previsto un espacio para registrar

estas acciones correctivas:
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Descripcion del enunciado funcional del tema a evaluar

1 |Descripcion MINIMA al enunciado funcional

3 [Descripcion MEDIA al enunciado funcional
5 |Descripcién ALTA al enunciado funcional
Comentarios:

Acciones correctivas:

3. Medicion de los resultados:

En la metodologia, cada capitulo tendra un peso ponderado relativo a su
importancia. lgualmente cada area funcional tendra su peso relativo dentro del
capitulo. Al calificar cada pregunta en el formato de evaluacion del area funcional,
automaticamente se cargara la plantilla de evaluacion, evitando de esta manera que

se cometan errores de anotacion por parte del entrevistador.

PLANTILLA DE EVALUACION

CAPITULO/AREAS PUNTAJE | POND. PUNT.POND | ~ AREA POND. TOT CAPTLO CAPTLO. POND.
15% 67 10%
a) Area funcional 25% 16
Pregunta 1 4 25% 20
Pregunta 2 3 25% 15
Pregunta 3 2 25% 10
Pregunta 4 4 25% 20
| Total puntaje del area 100% 65
|b) Area funcional 35% 25 |
Pregunta 1 3 50% 30
Pregunta 2 4 50% 40
l Total puntaje del area 100% 70
lc) Area funcional | 40% 27 |
Pregunta 1 4 33% 27
Pregunta 2 3 33% 20
Pregunta 3 3 33% 20
| Total puntaje del area | 100% 67
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4. Analisis de los resultados:

La totalizacion de los capitulos dara como resultado el puntaje final obtenido por la
empresa estos resultados se presentaran en una plantilla de resultados con graficos
y un analisis de los mismos, las fortalezas y debilidades encontradas y las
recomendaciones pertinentes. La estructura de la metodologia permitira realizar la
trazabilidad de los resultados para identificar los aspectos especificos sobre los

cuales la empresa debe hacer énfasis en su mejoramiento.
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